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Silver Benefits - Consultanta si beneficii suport acordate in caz de accident rutier

Conditii generale de asigurare privind asistenta juridica si consultanta necesara in
situatia unui accident rutier, asigurarea de accidente a conducatorului auto,
alimentare gresita si asigurarea animalelor de companie transportate in autovehicul.

Definitii:

In prezentul contract de asigurare se adopta urmatoarele definitii:

1.

4.

Asigurator: Helvetia Global Solutions Ltd, 60
Aulestrasse, Vaduz, 9490, Lichtenstein, ce
deleaga autoritatea catre Novus
Underwriting Europe BV, cu autoritate de
underwriting  (subscriitor)  prin  NGN
Autoprotect Hellas IKE, 314-316 Sygrou Ave,
17673, Atena, Grecia, care opereaza in
Roménia in temeiul Freedom to Provide

Services (FOS).

Asigurat: persoana fizicd nominalizata in
contractul de asigurare sau conducatorul
auto aflat la conducerea autovehiculului cu
acordul Asiguratului (persoanad fizica sau
juridica).

Administrator  portofoliu  asigurari i
reprezentant marketing in numele NGN
Autoprotect Hellas IKE: MGA Beta Protect
SRL, CUI48438804, J40/12421/2023, cu sediul
social in Bucuresti, Calea Floreasca 131-134
BL Nusco, et. 6, sector 1;

Email: office@betaprotect.ro

Consultanta si administrare dosare dauna -
.Operatorul de daune”: Corporate Risk
Team SRL, J40/12063/2022, CUI 46363810, cu
sediul social in Bucuresti, Strada Povernei, nr.
28-30, et. 2, ap. 6, sector 1, adresa de
corespondenta in Bucuresti, Str. Aleksandr
Sergheevici Puskin, nr. 30, sector 1.

5. Accident rutier: eveniment subit, survenit

independent de vointa Asiguratului, care
intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a. s-a produs pe un drum deschis circulatiei
publice ori si-a avut originea fintr-un
asemenea loc;

b. a avut ca urmare decesul, ranirea uneia
sau a mai multor persoane ori avarierea a
cel putin unui vehicul sau alte pagube
materiale;

c. n eveniment a fost implicat cel putin un
vehicul in miscare.

Contractul de asigurare: actul juridic
bilateral prin care Asiguratul se obliga sa
plateasca prima de asigurare Asiguratorului,
in schimbul preluarii de catre acesta a riscului
producerii evenimentului asigurat.

Contractant: persoana care  incheie
contractul de asigurare, daca aceasta este
diferita de Asigurat si se obliga fata de
Asigurator sa plateasca prima de asigurare.

Conducator auto: proprietarul sau orice
persoana fizica care conduce autovehiculul
mentionat Tn polita cu acceptul Asiguratului,
detinator al unui permis de conducere valabil
la data producerii riscului asigurat.



9. Costurirezonabile: cheltuieli angajate pentru

10.

11.

12.

13.

14.

15

solutionarea unui litigiu juridic (cum ar fi
consultanta juridica, reprezentarea in fata
organelor de urmarire penala, a instantelor
de judecata si a altor organe cu atributii juris-
dictionale) care se situeaza in media pietei
serviciilor de avocatura.

Dauna: prejudiciul material suferit de Asigu-
rat In urma producerii riscurilor asigurate si in
urma careia se naste dreptul la despagubire
in conditiile definite si agreate de catre parti
prin contractul de asigurare.

Despéagubire: suma pe care Asiguratorul o
datoreaza Asiguratului sau Beneficiarului
asigurarii, conform contractului de asigurare,
pentru pagubele rezultate ca urmare a
producerii riscului asigurat.

Drum public: orice cale de comunicatie
terestra, cu exceptia cailor ferate, special
conceputa, proiectata si amenajata pentru
traficul vehiculelor rutiere, deschisa circulatiei
publice. In prezentele conditii intra in catego-
ria drumurilor publice, autostrazile, drumurile
expres, europene, nationale, judetene,
comunale si stradale, cuprinse in planurile de
urbanism, care prin semnalizare legala nu
sunt inchise circulatiei publice si nu interzic
circulatia pentru categoria de vehicule in care
se Incadreaza autovehiculul asigurat.

Deces: incetarea completa si definitiva a vietii
prin oprirea oricaror functii vitale si incetarea
definitiva a oricarei activitati cerebrale.

Invaliditate permanenta totala: pierderea
completa si ireversibila a capacitatii de a
desfasura orice activitate profesionala sau de
auto-ingrijire, ca urmare a unui accident.
Aceasta inseamna ca persoana nu mai poate
efectua niciun fel de munca sau activitati care
sa-i permita sa-si asigure existenta, iar inca-
pacitatea este permanenta si nu se va
Tmbunatati in viitor.

Invaliditate partiald permanenta: reducerea
capacitatii unei persoane de a munci sau de a
desfasura activitati specifice, ca urmare a unui
accident, in proportie mai mica de 50%, dar
care este consideratd permanenta, adica nu
se va Imbunatati in viitor. Persoana afectata
nu poate desfasura in totalitate activitatile
profesionale sau sociale pe care le putea face

anterior evenimentului, dar poate continua
sa efectueze unele activitati, desi intr-o
masura mai redusa.

16. Limita despagubire: suma maxima platibila

de catre Asigurator conform Politei, specifi-
cata in Conditiile Politei de asigurare.

17. Neglijenta: fapta sau actiunea unei
persoane, caracterizata prin faptul ca
autorul actiunii nu prevede rezultatul

conduitei sale, desi trebuia si putea sa il
prevada.

18. Prima de asigurare: suma datorata de catre

Asigurat/Contractant in schimbul preluarii
de catre Asigurator a riscurilor asigurate.

19. Polita: documentul emis si semnat de

Asigurator ~ care  constituie = dovada

asigurartii.

20. Vatamare corporala: vatamarea fizica a

Asiguratului confirmata prin documente
medicale emise de institutiile abilitate prin
lege (spitale, servicii de medicina legala si
alte unitati sanitare autorizate), survenita ca
urmare a unui accident rutier produs n
perioada asigurata.

21. Vehicul asigurat: autovehiculul mentionat in

polita de asigurare.

General:

Acoperirea acestui produs consta in oferirea
de consultantd de specialitate in cazul
producerii unui accident rutier, cat si a unor
beneficii  financiare fixe sau variabile,
destinate sprijinirii beneficiarului acoperirii
n cazul unei pierderi economice cauzate de
riscurile acoperite.

Beneficiile sunt concepute pentru a asigura
suport economic si continuitate financiara n
situatiile prevazute de polita.
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SECTIUNEA | - Protectie juridica

Articolul 1. Ce acopera produsul de asigurare

1.1 Asiguratorul, prin intermediul furnizorilor

recomandati, ofera asiguratului un beneficiu
esential, constand in sprijin si consultanta
specializata pentru gestionarea situatiilor
dificile generate de un accident auto. In
prima etapa, asiguratorul pune la dispozitia
asiguratului expertiza si resursele necesare
pentru a identifica si propune solutii viabile
care sa previna escaladarea litigiilor ce pot
aparea cu orice terta parte implicata in
accident — inclusiv alti participanti la trafic,
pietoni, autoritati, companii de asigurari sau
alte entitati relevante. Aceste solutii vor fi
prezentate si trebuie sa fie agreate atat de
asigurator, prin furnizorii sai, cat si de
asigurat, avand ca scop principal evitarea
unui proces juridic si facilitarea unei intelegeri
amiabile. Tn cazul in care solutionarea
amiabila nu este posibila, in etapa a doua,
asiguratul  beneficiaza de  acoperirea
cheltuielilor legale conform articolului 1.2 de
mai jos.

1.2 Asiguratorul, in baza prezentelor conditii de

asigurare, ce constituie clauzele contractului
de asigurare si a limitelor de despagubire
prevazute in polita de asigurare, ofera un
beneficiu financiar constand n acoperirea
onorariilor de avocat, onorariilor expertilor,
precum si a costurilor aferente necesare
pentru protejarea intereselor asiguratului in
cazul producerii unui accident rutier in care
este implicat autovehiculul asigurat.

1.3 Acoperirea include:

- Costurile rezonabile cu avocati din
Roménia inregistrati  intr-un  Barou
membru U.N.B.R. Pentru evenimentele
petrecute in afara Romaniei, sunt
acoperite  costurile cu avocati din
Romania care subcontracteaza serviciile
de asistenta juridica unor avocati din
strainatate. Onorariul avocatilor din afara
Romaniei va respecta acelasi principiu al
rezonabilitatii si se va incadra in media
pietei de avocatura.

- Cheltuielile  de  aparare  aferente
proceselor penale;

- Cheltuieli  de investigare  pentru
cercetarea si colectarea probelor fn
aparare;

1.4

- Onorariile unui expert judiciar desemnat
de instanta de judecata si/sau ale
expertului parte ales pentru participarea
la efectuarea expertizei alaturi de
expertul judiciar, cu acordul prealabil al
Asiguratorului;

- Cheltuielile imputate Asiguratului in
favoarea partii adverse sau cheltuielile
datorate partii adverse in caz de intele-
gere amiabild, daca sunt autorizate de
catre Asigurator;

- Cheltuielile de finregistrare a actelor
judiciare, in limita a 300 EUR TVA inclus;

- Indemnizatiile percepute Asiguratului si
datorate organismelor de mediere
private sau publice, dacd este cazul,

oferite de
agreate de

Costurile de  consultanta
Corporate Risk Team si
Asigurator.

La cererea Asiguratului, Asiguratorul poate
oferi suplimentar urmatoarele servicii de
consultanta prin Corporate Risk Team:

- Consultanta pentru deschiderea,
gestionarea si solutionarea dosarelor de
dauna aparute ca urmare a producerii
unui eveniment asigurat;

- In cazul accidentelor rutiere cu vinovat
tert cunoscut si asigurat  RCA,
consultanta cu privire la efectuarea
reparatiei vehiculului prin  Autonom
Protect SRL, companie specializata in
reparatii auto, care poate pune la
dispozitie, fara costuri suplimentare
pentru Asigurat, servicii de reparatie a
vehiculului avariat in reteaua proprie de
unitati reparatoare, in conditiile in care
Asiguratul accepta sa cedeze dreptul la
despagubire ce decurge din polita RCA
a persoanei vinovate catre Autonom
Protect.

Articolul 2. Limita de despagubire

Limita de despagubire este de 3.000 EUR pe
eveniment si in agregat pe toata perioada
asigurata, pentru maximum 2 (doud)
evenimente.
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Articolul 3. Riscuri Asigurate

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Prezenta polita de asigurare achita costurile
prevazute la Art.1 in cazul unui accident
rutier in care este implicat autovehiculul
mentionat in polita de asigurare, limitat la
urmatoarele:

Protejarea  intereselor  legitime  ale
Asiguratului  in cazul producerii unui
eveniment rutier in care este implicat
autovehiculul asigurat in baza prezentei
polite;

Actiunea in instanta civila (sau in calitate de
parte civila intr-o cauza penald) pentru obti-
nerea despagubirilor pentru prejudiciul
suferit de persoane sau bunuri ca urmare a
faptei unor terti;

Plangerea impotriva retinerii permisului de
conducere pentru evenimente izvorate din
traficul rutier;

Contestatia formulata impotriva ordonantei
Parchetului competent de instituire a masurii
sechestrului asupra autovehiculului
mentionat in polita, dispusa ca urmare a unui
accident rutier;

Onorariul rezonabil al unui interpret in timpul
audierii, in cazul arestarii, retinerii sau oricarei
alte masuri de restrangere a libertatii
personale impuse pentru raspunderea
penala aferenta unui accident rutier survenit
in strainatate.

Articolul 4.
Care sunt excluderile produsului de asigurare

4.1

4.2

4.3

Aceasta asigurare nu acopera:

Taxe legale, taxe de timbru, taxe de jude-
cata, taxe notariale, taxe fiscale, amenzi,
sanctiuni administrative sau penale si orice
forma de despagubiri datorate tertelor
persoane pagubite, costuri de traducere;

Cheltuielile legate de executarea pedepsei
inchisorii sau arestarii sau datorate pentru
pastrarea bunurilor;

Litigii si proceduri judiciare legate de o
infractiune savarsitda cu intentie de catre
Asigurat;

4.4 Litigii si proceduri legate de revolte, razboi,
cutremure,  inundatii,  eruptii,  greve,
vandalism sau detentie sau utilizare de
substante radioactive;

4.5 Litigii si proceduri privind legislatia fiscala si
administrativa;

4.6 Litigii a caror valoare nu depaseste 100 Euro

4.7 Tn plus fatd de cele de mai sus, aceastd
asigurare nu acopera urmatoarele situatii:

- Cand conducatorul auto nu detine un
permis de conducere valabil;

- Cénd nu a fost incheiata asigurare
obligatorie  RCA  pentru  vehiculul
asigurat;

- Cand vehiculul este utilizat in alt scop
decat cel permis conform certificatului

- Céand soferul a condus vehiculul sub
influenta alcoolului sau a altor substante
sau a parasit locul accidentului ori a
modificat sau sters urmele acestuia
conform legislatiei in vigoare sau a
participat la comiterea unei infractiuni;

- Avariile rezultate din participarea la
curse, concursuri si teste.

Articolul 5.
Cum se procedeaza la notificarea unei daune

5.1 Asiguratul trebuie sa raporteze dauna prin
notificare scrisa catre Operatorul de daune
desemnat de Asigurator in termen de 8 (opt)
zile de la data la care a avut loc accidentul
rutier sau de la care a luat cunostinta.

5.2 Solicitarea de despagubire trebuie sa
contina o relatare detaliata a evenimentelor
care au dat nastere fincalcarii drepturilor
si/sau incalcarii legii; trebuie sa mentioneze,
de asemenea, data si locul presupusei incal-
cari sau vatamari, detaliile persoanelor inte-
resate si implicate si ale oricaror martori.

5.3 Solicitarea trebuie sa fie insotita de o copie
a tuturor documentelor sau inregistrarilor
referitoare la despagubire care se afla in
posesia Asiguratului.

5.4 Chiar si dupa notificare, Asiguratul este
obligat sa furnizeze Asiguratorului sau
Operatorului de daune orice informatie de
care a luat cunostinta si o copie a fiecarui
document sau inregistrare cu privire la
dauna.
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Articolul 6. Gestionarea daunelor

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Odata primita notificarea de despagubire,
Asiguratorul propune solutii amiabile -
direct, prin intermediul Operatorului de
daune sau prin intermediul unui avocat
corespondent — fin scopul solutionarii
litigiului pe cale extrajudiciara.

Asiguratorul va actiona in baza mandatului
conferit de catre Asigurat prin prezentul
contract. (Asiguratul trebuie sa semneze un
acord de prelucrare a datelor cu caracter
personal, care sa includd aceasta
dimensiune a raportului juridic: utilizarea
datelor si comunicarea acestora catre terte
persoane in vederea exercitarii mandatului).

In aceastd perioads, Asiguratul nu poate
initia actiuni, incheia acorduri de solutionare
sau lua decizii fara acordul prealabil al
Asiguratorului.

Alegerea avocatului si a expertului — restitu-
irea cheltuielilor

Cand:

- solutionarea litigiului pe cale
extrajudiciara  (amiabild) nu a fost
posibilg;

- natura litigiului exclude posibilitatea

solutionarii extrajudiciare; sau exista un
conflict intre Asigurator si Asigurat,

Asiguratul va trebui sa acorde avocatului o
imputernicire  corespunzatoare si sa i
furnizeze toate documentele necesare pentru
gestionarea  daunei. Tn  aceste cazuri,
Asiguratorul confirma numirea avocatului. Cu
exceptia cazurilor de numire a unui avocat
corespondent, Asiguratorul suporta
cheltuielile unui singur avocat pentru fiecare
grad de judecata.

Cele de mai sus se aplica si in cazul numirii
unui expert.

La primirea fiecarei notificari de dauna,
Asiguratorul informeaza Asiguratul cu privire
la dreptul sau de a alege un avocat si un
expert. Asiguratul nu poate ajunge la un
acord  privind  decontarea  onorariilor
avocatilor si expertilor fara acordul prealabil
al Asiguratorului.

6.2.3

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

La solutionarea litigiului, Asiguratorul ram-
burseaza Asiguratului cheltuielile (in limita
prevazutd in polita), cu conditia ca aceste
costuri sa nu fi fost recuperate de la partea
adversa.

avocatului  sau
a contractului de

Incetarea  mandatului
Denuntarea unilaterala
asistenta juridica

Daca, pe parcursul desfasurarii litigiului la
instanta, Asiguratul decide sa rezilieze
contractul de asistenta juridica si sa
desemneze un nou avocat, Asiguratorul
ramburseaza costurile doar pentru unul
dintre avocati. Asiguratul trebuie sa infor-
meze Asiguratorul despre alegerea sa.

In cazul in care rezilierea contractului de
asistenta juridica se face la incheierea unei
etape procesuale, Asiguratorul va suporta
costurile unui alt avocat pentru gradul
procesual urmator, daca este necesar.

Cele de mai sus nu se aplicd in cazul
denuntarii unilaterale a contractului de catre

avocat, cu exceptia situatiei 1n care
denuntarea este fintemeiata pe opinia
juridica argumentata a avocatului care

releva caracterul imprudent sau nefondat al
actiunii.

Dezacord cu privire la gestionarea daunei

In caz de dezacord intre Asigurator si Asigu-
rat, Asiguratorul informeaza Asiguratul cu
privire la posibilitatea acestuia de a solicita
mediere, fard ca aceasta sa impiedice
initierea unei actiuni judiciare.

Asiguratul poate sesiza Autoritatea de
Supraveghere Financiara sau poate apela la
modalitatea de solutionare alternativa a
litigiilor din domeniul financiar nonbancar
(SAL-FIN). Detalii cu privire la conditiile de
accesare a acestor proceduri sunt disponi-
bile pe www.asfromania.ro.

In cazul unui rezultat total favorabil
Asiguratorului, fiecare parte va suporta
costurile implicate de procesul de mediere.
In cazul unui rezultat partial sau total
favorabil Asiguratului, Asiguratorul va achita
integral costurile suportate pentru mediere.
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SECTIUNEA Il - Beneficiu financiar pentru vatamarea corporala sau decesul
conducatorului auto din accident rutier

Articolul 7. Ce se intelege prin accident 8.3 Suma asigurata este de 5.000 EUR pe

In sensul prezentei asigurari, accident se
considera orice eveniment care determina
decesul si/sau vatamarea corporald a Asigu-
ratului, rezultdnd dintr-un accident rutier.
Evenimentul  trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

- Sa fie atribuit unui fapt extern, violent,
intamplator, vizibil, brusc si neprevazut;

- S3 fie independent de vointa partilor
implicate (Asiguratul, soferul sau benefi-
ciarii);

- S3 excluda orice alte cauze sau stari
preexistente ale Asiguratului sau soferu-
lui.

Pentru ca decesul sau vatamarea corporala sa
fie eligibile in cadrul acestei asigurari:

- Evenimentul trebuie sa determine
aparitia decesului sau a vatamarii corpo-
rale in termen de 6 (sase) luni de la data
accidentului;

- Polita de asigurare trebuie sa fi fost
valabila la momentul producerii acciden-
tului.

Articolul 8. Ce acopera produsul de asigurare

eveniment si agregat, maxim 1 eveniment
pe perioada asigurata.

Articolul 9. Ce nu acopera produsul de asigurare

Aceasta acoperire exclude in mod specific
urmatoarele  circumstante, precum = si
consecintele lor directe sau indirecte:

- Boli sau afectiuni de orice natura
(personale sau profesionale) ca urmare a
efectelor radiatiilor, chiar daca sunt
constatate de o instanta de judecats;

- Accidentele care se datoreaza
incapacitatilor preexistente sau din
cauza unor boli preexistente grave de
lunga durata si rezultate ale acestora;

- Accident care a avut loc In timp ce
persoanele acoperite erau in stare de
ebrietate sau sub influenta alcoolului;

- Accidentele care au loc in timpul raliu-
rilor, curselor sau probelor rutiere ale
vehiculelor;

- Accident care rezultd din folosirea
armelor, invazie sau raid ostil, razboi
strain sau civil, revolte politice sau
militare, revolte, acte sau procesiuni
politice, greve, sechestrare de vehicule,
acte de rasturnare a guvernului legal,
asediu, etc;

8.1 In baza prezentei polite, acoperirea consta in N . .
) . A S : - Sunt excluse in mod expres sinuciderea
oferirea unui beneficiu financiar fix, destinat ) N .
A . L . sau tentativa de sinucidere = si
sprijinirii Asiguratului in cazul unei pierderi . . L
. consecintele directe sau indirecte ale
economice cauzate de decesul sau : .
. . A . acestora, precum si  consecintele
incapacitatea permanenta in caz de accident. . S L
- ) oricaror actiuni directe ale beneficiarilor
Beneficiul este conceput pentru a asigura . -
. . o . . sau imputernicitilor acestora;
suport economic si continuitate financiara . <
- o VR - Accidentele cauzate de conducatorul
Intr-o situatie neprevazuta. o o
’ auto fara a avea un carnet de conducere
L . . valabil la momentul accidentului;
8.2 Asiguratorul acopera conducatorul auto al

autovehiculului  mentionat in polita de
asigurare pentru riscurile de deces — 5.000
EUR, invaliditate permanenta totala — 5.000
EUR sau invaliditate permanenta partiala
(pierderea unui membru sau a unui ochi) —
2.000 EUR. Oricare alta persoana aflata in
interiorul  autovehiculului  la momentul
producerii accidentului este exclusa.

- Accidente datorate utilizarii vehiculului
n scopuri diferite de cele desemnate in
certificatul de inmatriculare a vehiculu-
lui;

- Accidente datorate remorcarii sau
transportului vehiculului prin orice alte
mijloace, cu exceptia mijloacelor proprii,
sau timp fin care vehiculul asigurat
tracteaza sau transporta orice alt vehicul;
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- Accidentele care au loc in afara
vehiculului  asigurat sau timp ce
conducatorul auto sau pasagerii se

imbarca sau coboara vehiculul.

Articolul 10. Notificarea daunelor

Articolul 11. Tn ce conditii se achitd despagubirea

11.1

11.2

Atunci cand are loc un accident care ar putea
da nastere unor pretentii de despagubire,
Asiguratul sau orice alta parte care
actioneaza in calitate de imputernicit al
acestuia este obligat sa declare un astfel de
eveniment in scris in termen de 3 (trei) luni de
la data accidentului. In cazul nefericit al
decesului Asiguratului, orice parte interesata
este obligata sa notifice imediat Asiguratorul
fnainte de inmormantare, pentru a-i oferi
posibilitatea de a efectua o autopsie in cazul
in care acest lucru este considerat necesar.

Deces: Daca accidentul acoperit de prezenta
polita are ca rezultat decesul Asiguratului sau
sunt suferite vatamari corporale care au ca
rezultat decesul acestuia intr-o perioada de 6
(sase) luni de la data accidentului, iar acciden-
tul este singurul motiv al decesului, suma
asigurata va fi platita beneficiarilor.

Invaliditate ~ permanenta totala: Daca
Asiguratul sufera o invaliditate permanenta
totala imediat sau dupa 6 (sase) luni de la
data producerii accidentului, Asiguratorul va
plati 100% din suma asigurata. Societatea nu
este obligata sa plateasca inainte ca
procentul de invaliditate a acestei persoane
sa fie considerat permanent si total.
Ca invaliditate permanentad totala sunt
considerate doar urmatoarele cazuri:

- Pierderea totala a vederii de la ambii ochi
sau pierderea ambelor brate sau pier-
derea ambelor maini si pierderea ambe-
lor picioare sau pierderea simultana a
unui brat si a unui picior.

- Conditie de dementa totala permanenta
care impiedica persoana acoperitd sa
lucreze in orice calitate profesionala.

- Paralizie totala permanenta.

- Cele trei cazuri de incapacitate totala
permanenta mentionate mai sus sunt
convenite ca restrictive si nu orientative.

11.3

11.4

Invaliditate permanenta partiala: Pierderea
unui membru sau a unui ochi. In cazul in care
orice accident acoperit de polita de
asigurare are ca rezultat pierderea unui
membru sau a unui ochi in termen de 6
(sase) luni de la data accidentului,
Asiguratorul va plati Asiguratului 40% din
suma asigurata.

In intelesul prezentului articol, pierderea

este definita ca fiind:

- Ruperea unei maini de la incheietura
mainii sau a unui picior de la glezna sau
orice pozitie mai mare decét aceasta.

- Pierderea totala a vederii unui ochi.

In cazul in care, in urma platii despagubirilor
pentru pierderea unui membru sau a unui
ochi, iar in termen de sase luni de la data
producerii accidentului se produce un deces
sau o invaliditate permanenta totala
atribuita accidentului in cauza, Asiguratorul
va plati diferenta dintre suma platita pentru
pierderea membrului sau a ochiului si suma
totala asigurata.

Articolul 12.
Ce documente sunt necesare pentru plata
indemnizatiei

12.1

12.2

Daca decesul Asiguratului are loc ca urmare
imediata a accidentului sau in termen de 6
(sase) luni de la producerea acestuia,
Asiguratorul va plati beneficiarilor suma
desemnata pentru un astfel de eveniment.

Stabilirea cauzelor si imprejurarilor producerii
riscului asigurat si evaluarea pagubelor se
face in baza urmatoarelor documente:

- Declaratia Asiguratului si/sau a reprezen-
tantilor acestuia;

- Adeverinta medicala eliberatd de un
medic specialist/medic legist sau de
comisia medicala de evaluare;

- Certificat de deces;

- Certificat medical constatator al decesu-
lui care precizeaza cauza decesului;

- Certificat de mostenitor sau testament al
defunctului, legal valabil;

- Documente eliberate de catre organele
de cercetare (politie etc.).
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12.3 Orice  plata  efectuata din  partea Articolul 14. Vehicul condus de un tert
Asiguratorului catre Asigurat, beneficiar sau
orice imputernicit va exonera in totalitate
compania de orice alta plata care urmeaza sa
fie efectuata pentru accidentul respectiv.

In cazul in care vehiculul este condus de un
tert, iar Asiguratul este pasager al acestuia, in
caz de accident, sumele asigurate, asa cum
sunt indicate in polita, reprezinta limita
maxima de raspundere a companiei pentru
ambele parti acoperite (adica sofer si
Asigurat). Societatea nu va achita separat sau
Asiguratul sau conducatorul auto este cu.mulatv daurje vmai mezri decat suma
acoperit prin asigurare numai daca varsta asigurata prevazuta in polita.

acestuia, la momentul producerii accidentu-

lui, este de peste 18 ani.

Articolul 13. Limita de varsta a Asiguratului

SECTIUNEA Il - Beneficiu financiar pentru vatamarea animalului de companie
in caz de accident rutier

Articolul 15 Ce acopera produsul de asigurare animalul de companie, daca este necesar, ca
. urmare a accidentului, care sunt achitate de
15.1 In baza prezentei polite, acoperirea consta in Asigurator pe baza documentelor originale.

oferirea unui beneficiu financiar fix, destinat
sprijinirii Asiguratului in cazul unei pierderi
economice cauzate de vatamarea corporala
si/sau decesul unui animal de companie in
timp ce este transportat in autovehiculul
asigurat ca urmare a producerii unui accident
rutier, indiferent de vina conducatorului auto,
cu respectarea urmatoarelor prevederi:

- La momentul accidentului, animalul de
companie a fost prezent in habitaclul
vehiculului asigurat — dovedit prin orice
mijloace legale;

- Animalul de companie este detinut de
Asigurat sau de orice persoana a carei
raspundere este acoperita de prezenta
politad, sau sotul/sotia sau copiii acestora
— dovedit prin orice mijloc legal de probg;

- Ranile animalului de companie au fost
provocate urmare a accidentului, iar
decesul acestuia a avut loc in cel mult o
luna de la data accidentului.

Beneficiul este conceput pentru a asigura
suport economic si continuitate financiara
intr-o situatie neprevazuta.

15.2 Acoperirea pentru vatamarea corporala a

animalelor de companie include onorariile
medicilor, operatiile, radiografiile, medica-
mentele si costurile de eutanasiere pentru

Articolul 16 Ce nu acopera produsul de asigurare

- Taxe fiscale, amenzi, sanctiuni administra-
tive sau penale;

- Cheltuielile legate de executarea pedep-
sei Tnchisorii sau arestarii, sau datorate
pentru pastrarea bunurilor;

- Vatamarile produse animalelor de com-
panie aflate in proprietatea unor terte
persoane care ocupa vehiculul asigurat,
cu exceptia persoanelor mentionate mai
sus.

Articolul 17. Limita de despagubire

17.1 Limita de despagubire este de 500 Euro pe
eveniment si agregat pe intreaga perioada
de valabilitate a politei, maxim 1 (un) eveni-
ment.

17.2 Cheltuielile ocazionate de vatamarile
corporale se vor achita pana la limita de 500
Euro prevazuta mai sus, iar pentru decesul
animalului de companie va fi achitata suma
de 500 Euro.

17.2 Suma totala a despagubirii (vatamare corpo-
rala si deces) nu poate depasi limita de
despagubire de 500 Euro prevazuta mai sus.
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Articolul 18. Notificarea daunei, constatarea si
evaluarea daunelor

18.1

18.2

Asiguratul trebuie sa raporteze dauna prin
notificare scrisa catre Operatorul de daune in
termen de 30 (treizeci) de zile de la data la
care a avut loc accidentul rutier sau de la care
a luat cunostinta

Stabilirea cauzelor si imprejurarilor producerii
riscului asigurat si evaluarea pagubelor se
face in baza urmatoarelor documente:

- Declaratia Asiguratului si/sau a reprezen-
tantilor acestuia;

- Fisa medicala/documente
medicul veterinar;

- Certificat de incinerare animal3;

- Documente fiscale care atesta cheltuielile
efectuate;

- Orice document care atesta detinerea in
proprietate a animalului de companie.

emise de

SECTIUNEA IV - Beneficiu financiar pentru alimentare gresita

Articolul 19. Ce acopera produsul de asigurare

Articolul 20. Ce nu acopera produsul de asigurare

Acoperirea acestui produs consta in oferirea
unui beneficiu financiar fix, destinat sprijinirii
Asiguratului in cazul unei pierderi economice
cauzate de avarierea accidentala a rezervoru-
lui, a pompei de combustibil si a altor com-
ponente ce au legatura directa cu sistemul de
alimentare, a caror avariere a rezultat in mod
direct ca urmare a alimentarii eronate cu
combustibil din vina Asiguratului sau din vina
tertilor.

Beneficiul este conceput pentru a asigura
suport economic si continuitate financiara
intr-o situatie neprevazuta.

Aceasta acoperire nu se aplica daca vehiculul
a fost reparat sau in timp ce acesta se afla
intr-o unitate reparatoare in vederea efectua-
rii unor reparatii sau in cazul incidentei unei
obligatii de a plati despagubiri in virtutea
unei alte polite de asigurare.

Articolul 21. Limita de despagubire

Limita maxima de despagubire este stabilita
la valoare de 500 EUR pe eveniment si
agregat pentru toatd perioada asigurata.
Asiguratorul despagubeste 1 (un) eveniment
pentru intreaga perioada asigurata.

Articolul 22. Notificare daune

22.1

22.2

Pentru ca Asiguratorul sa intervina in cele mai
bune conditii, este necesar ca beneficiarul
sau orice persoana care actioneaza in locul
sau:

- sa sune fara intarziere Operatorul de
daune prevazut in prezentele conditii de
asigurare, dar nu mai térziu de 24 de ore;

- Tel: 021 405 1441

- Email: notificare@claims.ro

- www.ro.claims

- sa fi obtinut consimtamantul prealabil al
Asiguratorului, prin intermediul
gestionarului de daune, inainte de a lua
orice initiativa sau de a suporta orice
costuri;

- sa se conformeze solutiilor oferite de
Asigurator prin Operatorul de daune.

Asiguratul trebuie sa foloseasca toate
mijloacele pe care le are la dispozitie pentru
a limita efectele pagubelor din momentul
producerii evenimentului.
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SECTIUNEA V Dispozitii comune

Articolul 23. Care sunt obligatiile asiguratului Articolul 24. Limita geografica

23.1 Asiguratul este obligat: 24.1 Polita de asigurare ofera acoperire pentru

- sa comunice asiguratorului informatii accidente rutiere in care este implicat auto-
corecte si complete necesare pentru vehiculul  asigurat atdt pe teritoriul
emiterea politei de asigurare; Romaniei, cat si in tarile Uniunii Europene si

- sa plateasca prima de asigurare la SEE. Acoperirea este exclusda pentru

valoarea si termenele prevazute in polita
de asigurare;

- sa comunice Asiguratorului modificari
privind  schimbarea  numelui  sau,
schimbarea numarului de inmatriculare al
vehiculului, utilizarea vehiculului n alte
scopuri decat cele declarate in termen de
cel mult 20 zile calendaristice de la data
efectuarii respectivei modificari;

- sa notifice Asiguratorul cu privire la
producerea unui risc asigurat in termenul

24.2

pretentiile care urmeaza sa fie tratate in
tarile aflate in razboi sau in care exista o
revolutie in desfasurare.

Prin derogare de la alineatul de mai sus,
acoperirea pentru SECTIUNEA IV Alimenta-
re gresita este valabila numai pe teritoriul
Romaniei.

Articolul 25. Durata si valabilitatea politei

prevazut in pre;entele conghtu de asigu- 25.1 Raspunderea Asiguratorului incepe la data
rare si sa furnizeze toate informatiile si si ora inscrise in polita de asigurare, cu
documentele solicitate, permitand efec- conditia ca prima de asigurare s fie achitata
tuarea investigatiilor referitoare la eveni- in conformitate cu prevederile din polits si
mentul reclamat. In cazul nerespectarii este valabild pentru accidente rutiere
acestel obligatii, AS|guurator}J'|'are d[eptv' produse in perioada de valabilitate a politei.
sa refuze plata despagubirii, daca din

acest motiv nu a putut determina cauza 25.2 Pentru riscurile prevazute la Sectiunea |,

producerii riscului asigurat.

- sa anunte, in scris, organele abilitate n
cercetarea si stabilirea cauzelor produce-
rii evenimentului (de ex. Politie, Pompieri,
etc.) si sa solicite eliberarea documentului
constatator (de ex. proces-verbal de
constatare);

23.2 Asiguratul are obligatia sa conserve dreptul

de regres al Asiguratorului. Tn acest sens,

Asiguratul trebuie:

- sa se abtina de la orice recunoastere fata
de terti a responsabilitatii in producerea
evenimentului asigurat;

- sase abtina de la incheierea oricarei tran-
zactii, de la renuntarea la dreptul de
regres precum si de la incasarea oricarei
indemnizatii fara acordul prealabil scris al
Asiguratorului;

- sa indeplineasca toate actele,
formalitatile si procedurile judiciare si
extrajudiciare necesare pentru
exercitarea dreptului de regres al
Asiguratorului.

10

acoperirea este valabila pentru litigii
aparute in perioada de valabilitate a politei
sau cel mult 6 (sase) luni de la expirarea
acesteia. In cazul in care un litigiu sau o
procedura se bazeaza pe o serie de incalcari
ale legilor, pentru a evalua acoperirea,
Asiguratorul se va referi la momentul
accidentului.

Articolul 26. Plata primei de asigurare

Prima de asigurare va fi platita de catre
Asigurat sau Contractant in termenii
conveniti in contractul de asigurare.

Articolul 27. Rezilierea contractului de asigurare

Contractul poate fi reziliat, in cazul in care
sunt ncalcate drepturile din contract, prin
transmiterea unei notificari scrise catre
Asigurator, cu indicarea si  explicarea
motivului de reziliere.
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Contractul poate fi reziliat si fara a exista o
incalcare a drepturilor, notificand n scris
Asiguratorul de intentia de fincetare a
contractului, cu respectarea termenului de
preaviz prevazut de lege, de cel putin 20 zile;
in cazul contractelor incheiate la distanta,
incetarea se poate face in termen de 14 zile
din ziua incheierii sale, fara penalitati, daca
nu s-au produs riscuri asigurate.

Contractul poate fi reziliat si prin vanzarea
autovehiculului  din  pricina inexistentei
riscului si/sau a obiectului asigurat.

In situatiile prezentate mai sus, Asiguratorul
va restitui proportional prima de asigurare, cu
conditia sa nu existe daune avizate sau platite
pe aceasta polita.

Articolul 28. Plata despagubirii

Plata despagubirii se va face in termen de
maxim 15 (cincisprezece) zile calendaristice
de la data depunerii tuturor documentelor

Articolul 30. Gestionarea daunelor

Asiguratorul a externalizat gestionarea
daunelor catre Corporate Risk Team SRL, cu
sediul in Bucuresti, Strada Povernei, nr. 28-30,
et. 2, ap. 6, sector 1 ("Operatorul de daune").
Referirea la Asigurator in cadrul acestei Polite
va include referire la Operatorul de daune in
ceea ce priveste gestionarea daunelor.

Articolul 31. Subrogarea Asiguratorului

In limita despagubirilor platite, Asiguratorul
se subroga in dreptul Asiguratului contra
persoanelor responsabile de producerea
evenimentului.

Articolul 32. Termenul de prescriptie

Dreptul de a solicita Asiguratorului
despagubiri se stinge in termen de 2 ani de la
data producerii evenimentului asigurat.

solicitate de Asigurator conform conditiilor

de asigurare.
Articolul 33. Legea aplicabila

Contractul de asigurare se supune legilor
roméane si solutionarea oricarui litigiu in
legatura cu sau care decurge din acest
contract va fi in responsabilitatea instantelor
competente din Romania.

Articolul 29. Comunicarea intre parti

Toate comunicarile cu privire la derularea
prezentului contract trebuie sa fie efectuate
n scris dupa cum urmeaza:

- Cele destinate Asiguratorului, la sediul
legal al societatii sau al Operatorului de
daune asa cum rezulta din polita sau din
modificarile succesive inscrise, conform
legii, In Registrul Comertului (se poate
utiliza si adresa de e-mail sau orice alt
mijloc de  comunicare electronica
oficializat);

- Cele adresate Asiguratului /Contractan-
tului, la adresa indicata in polita sau la
aceea care a fost mentionata expres de
catre Contractant pentru trimiterea
comunicarilor (se poate utiliza adresa de
e-mail indicata de acesta).
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