) GRAWE

CONDITII DE ASIGURARE
PENTRU SERVICIILE DE ASISTENTA RUTIERA
- Grawe Romania Asigurare S.A. -

Articolul 1: Definitii

Anumiti termeni au in cadrul prezentelor conditii de asigurare
urmatoarea semnificatie:

Asigurator: GRAWE ROMANIA ASIGURARE S.A., societate
administrata Tn sistem dualist, cu sediul in Bucuresti, Str.
Vulturilor nr. 98A, sector 3, inregistrata la Oficiul National al
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Municipiului
Bucuresti sub nr. J40/263/2001, Cod Unic de inregistrare
8398697, Cod LEI 52990096QGCOU1GYKW23, autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiard sub nr. 37/02.11.2001,
inmatriculata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA -
036/10.04.2003, site: www.grawe.ro.

Polita: document care face parte din contractul de asigurare si
care contine informatii specifice si detaliate cu privire la
asigurat, contractant, beneficiar, la obiectul asigurarii, sumele
asigurate, primele de asigurare, limitele de raspundere sau de
indemnizatie sau sublimitele asigurate, riscurile si cheltuielile
asigurate. Polita reprezinta mijlocul de proba care dovedeste
incheierea contractului de asigurare, momentul inceperii si cel
al incetarii raspunderii asiguratorului.

Contractant: persoana fizica sau juridica care incheie contractul
de asigurare si se obliga fata de asigurator sa plateasca prima
de asigurare. Contractantul isi poate asigura propriile bunuri -
caz in care calitatea de contractant se cumuleaza cu cea de
asigurat - sau poate asigura bunurile unei terte persoane.

Asigurat: proprietar de drept al autovehiculului asigurabil sau
persoana care are un interes asupra autovehiculului asigurabil,
interes care sa reiasa dintr-un contract (de inchiriere, leasing,
comodat etc.).

Beneficiar: persoana care are dreptul de a primi despagubiri
conform politei de asigurare, in cazul aparitiei riscului asigurat.

Risc asigurat: eveniment viitor, posibil, dar incert, mentionat in
conditiile de asigurare, la producerea caruia asigurdtorul se
obliga sa plateasca despagubirea.

Scadenta de plata a primelor: termen pana la care trebuie
achitata prima de asigurare.

Perioada de asigurare: 1 an, in masura in care contractul nu
este incheiat pe o perioada mai scurta.

Prima de asigurare: suma pe care contractantul o plateste
asigurdtorului sau reprezentantului acestuia, in baza unui
contract de asigurare, in avans, pentru fiecare perioada de
asigurare, in schimbul protectiei prin asigurare.

Suma asigurata: suma maxima in limita careia asiguratorul
plateste despagubirea la producerea riscului asigurat, conform
prevederilor conditiilor de asigurare.

Pachet de asigurare: centralizarea mai multor categorii diferite
de asigurare prin prezentarea acestora cumulata intr-un
contract de asigurare si intr-o polita de asigurare. Pentru fiecare
categorie a pachetului de asigurare, prima de asigurare este
indicata separat pe polita.

Despagubire/indemnizatie de asigurare cuvenitd: suma
datorata de asigurator asiguratului sau beneficiarului
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contractului de asigurare, in urma producerii unui eveniment
asigurat, care poate fi achitata atat asiguratului, cat si
prestatorului.

Drum public: orice cale de comunicatie terestra, cu exceptia
cdilor ferate, special amenajata pentru traficul rutier, deschisa
circulatiei publice; drumurile care sunt finchise circulatiei
publice sunt semnalizate la intrare cu inscriptii vizibile; definitia
include si drumurile de acces in incinte, cdtre obiective turistice,
precum si pe cele din interiorul acestora sau spatiile amenajate
pentru parcare. Drumul public trebuie sa indeplineasca
conditiile de sigurantd pentru autovehiculele speciale de
tractare si nu face referire la drumurile de utilitate privata.

Resedinta declarata: pentru persoane fizice, adresa la care
acestea locuiesc si care poate fi diferita de adresa de domiciliu
(conform actului de identitate); pentru persoane juridice,
adresa la care isi desfasoard activitatea (sediu social sau alte
unitati teritoriale Tnregistrate).

Eveniment asigurat: incident care s-a produs in timpul
perioadei de valabilitate a asigurarii de asistenta rutierd, care
este inclus Tn acoperirea pachetului de asistentd achizitionat si
in urma caruia se naste dreptul la accesarea serviciilor
acoperite conform acestor conditii generale de asigurare.

Accident: incident petrecut in trafic, pe un drum public. Un
accident este considerat accident rutier dacd se intrunesc
cumulativ urmatoarele conditii:

a. s-a produs sau a fost initiat pe un drum public

b. a avut ca urmare avarierea a cel putin un vehicul, a generat
alte pagube materiale sau a determinat decesul ori rdnirea
uneia sau mai multor persoane

c. in eveniment a fost implicat cel putin un vehicul in miscare.

Defectiune tehnica: orice defect aparut spontan, de natura
electrica sau mecanica, ce are ca efect imobilizarea
autovehiculului sau, Tn urma avariei, impiedica deplasarea Tn
conditii de siguranta.

Greseala personala: orice tip de eveniment viitor, posibil dar
incert, provocat din neatentie sau necunostinta de cauza sau de
orice alta natura, care duce la imobilizarea autovehiculului sau
face imposibila deplasarea in conditii de securitate, precum
lipsa de combustibil, alimentarea cu combustibil gresit,
pierderea cheilor, inchiderea cheilor in autovehicul, pana de
cauciuc daca roata de rezerva / chitul de reparatie nu sunt
utilizabile sau lipseste cricul si/sau cheia de roti din autovehicul
etc.

Atelier mobil: deplasarea la fata locului a unui reprezentant al
asiguratorului pentru a oferi mobilitate autovehiculului. Daca

autovehiculul nu-si recapata mobilitatea, reprezentantul
asiguratorului va transporta autovehiculul de la locul
incidentului catre cea mai apropiatd unitate service

contractatd/agreatd de acesta.

Serviciu de tractare: interventia ce necesita deplasarea
vehiculului de tractare sau a platformei de interventie de la
locul incidentului pana la cea mai apropiata unitate service, in
limita unui anumit numar de kilometri, conform conditiilor
pachetului de asistenta achizitionat. Serviciul de tractare are
grad de urgenta si este oferit imediat ce a fost inregistrata
solicitarea de accesare, cu conditia ca politia sa permita
ridicarea masinii. Vehiculul de tractare ajunge la fata locului
intr-un interval de maximum 3 ore de la inregistrarea solicitarii
de accesare, in conditii meteo si/sau trafic normale.

Taxi: in cazul in care autovehiculul asigurat prin polita de
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asigurare ramane imobilizat si dupa accesarea serviciilor de
asistenta rutiera, iar pentru preluarea masinii de schimb
utilizatorul trebuie sa se deplaseze in localitatea furnizorului,
alta decat resedinta declarata, asiguratorul va organiza si va
prelua costurile serviciilor de taxi, daca acestea sunt incluse in
pachetul de asistenta achizitionat, siin limita sumei mentionate
in polita. Serviciul poate fi accesat o singura data pe caz.

Transport autovehicul: interventia ce necesitd deplasarea
vehiculului de tractare sau a platformei de transport pe o
distanta ce depaseste limita de kilometri stabilita pentru
serviciul de tractare; transportul autovehiculului este ulterior
serviciului de tractare si nu are regim de urgenta. Serviciul de
transport va fi organizat in maximum 5 zile lucratoare de la
momentul Tncheierii serviciului de tractare.

Transport pasageri: in cazul in care autovehiculul este tractat la
un service, la cererea asiguratului, se asigura transferul
pasagerilor de la locul incidentului pana la un hotel situat in
apropierea unitdtii service sau catre un mijloc de transport.
Serviciul poate fi accesat o singura data pe caz.

Transport la service: daca, in urma unui eveniment asigurat
pentru care a fost accesat serviciul de tractare, autovehiculul
asigurat a fost reparat in unitatea service unde a fost
transportat, asiguratul poate solicita deplasarea pana la
respectiva unitate de service. Asiguratorul va organiza si
suporta costurile serviciului de transport.

Serviciul poate fi accesat daca se indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:

- unitatea reparatoare este la o distanta mai mare de 100 km.
de resedinta declarata

- unitatea reparatoare confirmd indeplinirea conditiilor de
predare a autovehiculului.

Serviciul poate fi accesat o singura data pe caz.

Depozitare/Parcare: in cazul in care cea mai apropiatd unitate
service este inchisa (iIn weekend sau pe timpul noptii),
autovehiculul va fi transportat intr-o parcare pazita si va fi dus
n unitatea service in dimineata urmatoarei zile lucratoare.

Recuperare: costurile generate de activitati necesare pentru
repunerea autovehiculului pe carosabil/drum public sunt
considerate taxe si tarife suplimentare deoarece in aceste
situatii se intervine cu SDV-uri (scule, dispozitive, verificatoare)
sau utilaje speciale de repunere pe carosabil care nu sunt
incluse in echipamentul standard al unui vehicul de interventie.
Prestatorul va informa asiguratul in legatura cu toate costurile
suplimentare pe care acesta trebuie sa le suporte.

Continuarea calatoriei: in cazul in care deplasarea este
intrerupta de un eveniment asigurat, asiguratul poate solicita
serviciul de continuare a calatoriei pentru ocupantii
autovehiculului asigurat imobilizat. Asiguratorul va organiza si
suporta costurile cu organizarea serviciului pentru deplasarea
catre domiciliu sau continuarea calatoriei asiguratului si a
ocupantilor autovehiculului, daca este cazul, catre destinatia
initiala, prin intermediul mijloacelor de transport in comun
(tren —clasa a ll-a, autobuz — clasa a ll-a sau avion - clasa turist).

Organizarea acestui serviciu va fincepe doar daca sunt

indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

- a fost accesat serviciul de tractare inclus in pachetul de
asigurare, conform conditiilor de asigurare

- autovehiculul este imobilizat la o distanta mai mare de 100
km. de resedinta declarata a asiguratului

eliberat de unitatea de

- conform devizului service,

Grawe Romania Asigurare S.A.

autovehiculul nu Tsi va recapata mobilitatea in interval de
maximum 24 ore.

Masina de schimb: serviciu de finlocuire a autovehiculului
asigurat cu un autoturism dintr-o categorie similara, daca
resursele locale ofera aceasta posibilitate. Masina la schimb va
fi oferita in regim de Rent-a-Car, tinand cont de limitarile si
restrictiile societatilor prestatoare. Asigurdtorul organizeaza si
acopera costurile de inchiriere doar daca acest serviciu este
inclus in polita de asigurare. Nu se oferd masina la schimb din
categoria autoutilitare.

Service roti: serviciu ce ofera suport atunci cand deplasarea cu
autovehiculul pe un drum public este intrerupta datorita unui
accident Tn urma caruia una sau mai multe anvelope au avarii
ce nu pot fi remediate si deplasarea catre destinatia initiala este
intrerupta. Avaria anvelopei presupune necesitatea de a inlocui
anvelopa avariata cu o anvelopa noud pentru a continua
cdldtoria. Nu sunt acoperite: pana de cauciuc care se poate
remedia prin Tnlocuirea cu o roatd de rezerva sau care poate fi
remediata prin operatiuni specifice de vulcanizare, lipsa chitului
de reparatie si/sau lipsa rezervei. Avaria anvelopei nu se
incadreaza in categoria de avarii care pot fi accesate prin
acoperirea “Service roti”. Astfel, se considera cd presiunea
scazuta sau avaria anvelopei 1i permite asiguratului deplasarea
la cea mai apropiatd unitate reparatoare, respectiv, prin
inlocuirea rotii avariate cu roata de rezerva sau prin folosirea
chitului de reparatie, autovehiculul isi recipata mobilitatea.

Cazare: dacd un autovehicul pentru care au fost accesate
serviciile de asistenta rutiera nu poate fi reparat in aceeasi zi,
asiguratorul va organiza si va suporta cheltuielile de cazare
pentru pasagerii din autovehicul, la un hotel din apropierea
unitatii de service unde a fost transportat autovehiculul.
Unitatea de cazare poate fi aleasa si de catre asigurat, daca in
prealabil a obtinut, prin intermediul operatorului Centrului de
Apeluri de Urgentad, acceptul asiguratorului.

Numadrul maxim al noptilor de cazare, valoarea maxima a
costurilor si alte conditii de accesare specifice sunt detaliate in
documentatia pachetului de servicii achizitionat de asigurat.

Repatrierea autovehiculului: la cererea asiguratului, in termen
de maximum 15 zile lucratoare de la primirea devizului de la
unitatea de service, asiguratorul organizeaza repatrierea
autovehiculului in Romania. Repatrierea autovehiculului
avariat va fi organizatd conform indicatiilor date de catre
asigurat, dar distanta nu poate fi mai mare decat cea pana la
adresa de resedinta mentionata in polita de asigurare. Acest
serviciu este ulterior serviciului de tractare si nu are regim de
urgenta.

Serviciul de repatriere va fi organizat daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

- autovehiculul este imobilizat ca urmare a unui accident si

asiguratorul a organizat serviciul de tractare pentru acesta

- serviciul de tractare a fost prestat deja, iar asiguratul doreste
transportul autovehiculul la adresa de resedinta declarata in
polita

- autovehiculul a fost transportat la o unitate de service sau
intr-un spatiu de depozitare agreat de asigurator.

Suport telefonic: la cererea asiguratului, si in numele acestuia,

Operatorul Centrului de Apeluri de Urgenta va lua legdtura cu

persoanele indicate de client, pentru a le informa in legatura cu
situatia aparuta pe parcursul calatoriei.

Taxe si tarife suplimentare: costuri/tarife pe care asiguratul le
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suporta suplimentar, pentru servicii oferite care nu sunt
acoperite de pachetul de asistenta rutiera achizitionat.

Perioada de valabilitate: perioada de valabilitate a pachetului
de asistenta rutiera este egald cu durata politei de asigurare,
serviciile putand fi accesate odatd cu intrarea in vigoare a
acesteia.

Articolul 2: Obiectul asigurarii

Sunt despdgubite urmatoarele costuri aferente serviciilor de
asistenta rutiera, in functie de pachetul achizitionat.

Pachetele de servicii sunt valabile pentru autovehicule:

- autoturisme si autoutilitare Tnmatriculate permanent in
Romania

- masa totald autorizata max. 3,5 tone, indltime max. 2,4 m,,
lungime max. 5,5 m.

- cu max. 7 locuri

Pachet servicii asistenta rutiera Basic:

Interventii: numar nelimitat pe an

Vechime autovehicul: fard limita de vechime

Acoperire teritoriala: Romania

Cauza imobilizarii: doar accident

Servicii standard: asistenta incepe cu serviciul de tractare
si se acorda in regim de urgenta

Tractare: pand la cel mai apropiat dealer sau
service autorizat, max. 200 km. de la
locul incidentului, dus-intors

Recuperare: max. 250 lei/interventie

max. 50 lei/zi, max. 5 zile
numar nelimitat

Depozitare/Parcare:
Suport telefonic:

Pachet servicii asistenta rutiera Basic Plus:

Interventii: numar nelimitat pe an

Vechime autovehicul: fara limita de vechime

Acoperire teritoriala: Romania

Cauza imobilizarii: doar accident

Servicii standard: asistenta incepe cu serviciul de tractare
si se acorda in regim de urgenta

Tractare: pand la cel mai apropiat dealer sau
service autorizat, max. 200 km. de la
locul incidentului, dus-intors

Recuperare: max. 250 lei/interventie

Depozitare/Parcare: max. 50 lei/zi, max. 5 zile
Transport autovehicul la resedintd: max. 1.500 lei/interventie
Suport telefonic: numar nelimitat

Pachet servicii asistenta rutiera Util:

Interventii: numar nelimitat pe an

Vechime autovehicul: fara limita de vechime

Acoperire teritoriala: Romania

Cauza imobilizarii: accident, defectiune mecanica si/sau
electrica, greseala personald; pentru
greseala personald si/sau defectiune
tehnica se despagubeste o singura
interventie in perioada de asigurare, cu
perioada de asteptare de 5 zile de la
data de inceput a valabilitatii politei
asistenta ncepe cu serviciul de atelier
mobil si/sau tractare; se acorda in regim
de urgenta

serviciu inclus, dar fara acoperirea
costurilor pieselor de schimb; nu pot fi
solicitate interventii multiple pentru
aceeasi cauza

Servicii standard:

Atelier mobil:
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Tractare: pand la cel mai apropiat dealer sau
service autorizat, max. 200 km. de la
locul incidentului, dus-intors

Recuperare: max. 250 lei/interventie, doar in caz de

accident

max. 50 lei/zi, max. 5 zile

numar nelimitat

costuri de nlocuire (manopera si cost

anvelopad), max. 750 lei/an, daca sunt

indeplinite  cumulativ.  urmatoarele

conditii:

sesizarea se face de la locul accidentului, autovehiculul fiind

imobilizat in locul respectiv

serviciul de tractare este organizat de asigurdtor

anvelopa a fost avariata in timpul deplasarii

prin inlocuirea anvelopei se reda mobilitatea autovehiculului

(utilizatorul isi poate continua calatoria)

suprafata de rulare pe anvelopa avariata masoara un strat util

mai mare de 3 mm.

Anvelopa avariata va fi inlocuita cu o anvelopa de tip si calitate

similare celei avariate. inlocuirea anvelopei avariate cu alt tip

de anvelopa sau cu o anvelopa de calitate superioara se poate

realiza doar cu acord prealabil din partea asiguratorului.

Excluderi specifice:

Nu sunt acoperite daunele in cazul in care:

- solicitarea nu este facuta de la locul accidentului si nu se
poate identifica cauza care a dus la avarierea anvelopei

- anvelopa este uzata neuniform din cauza situatiei tehnice a

autovehiculului

asiguratul refuza sa transmita informatii concludente de la

fata locului (fotografii cu avaria anvelopei sau identificarea

cauzei, locatia etc.)

- avaria anvelopei nu este rezultatul unei coliziuni cu alt

vehicul, denivelari a drumului, impactului cu un obiect

anvelopa are o presiune scazutd, sub recomandarile de

utilizare ale producatorului

anvelopa este avariata ca urmare a deplasarii autovehiculului

pe pana si/sau cu presiune sub recomandarile producatorului

- avaria anvelopei este cauzata de acte de vandalism.

Depozitare/Parcare:
Suport telefonic:
Service roti:

Servicii extra, incluse in pachetul de servicii Util:

- masina la schimb:  doar din categoria autoturism, in max. 5

zile, max. 150 lei/zi, in regim Rent-a-Car

- transport autovehicul la resedinta: max. 1.500 lei/interventie

- transport la service: max. 375 lei/interventie

Asiguratul poate solicita serviciile extra dacd sunt indeplinite

cumulativ urmatoarele conditii:

- autovehiculul asigurat este imobilizat ca urmare a unui
accident, are deschis un caz de asistenta rutiera si a beneficiat
de serviciul tractare din partea prestatorului

- imobilizarea are loc la o distanta mai mare de 100 km. de
resedinta declarata a asiguratului

- reparatia dureaza mai mult de 24 ore

Pachet servicii asistenta rutierd Premium:

(pachetul Premium este disponibil doar pentru autoturisme)

Interventii: numar nelimitat pe an

Vechime autovehicul: fard limita de vechime

Acoperire teritoriala: Romania

Cauza imobilizarii: accident, defectiune mecanica si/sau
electrica, greseala personald; pentru
greseala personald si/sau defectiune
tehnica se despagubeste o singura
interventie in perioada de asigurare, cu
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perioada de asteptare de 5 zile de la
data de inceput a valabilitatii politei

asistenta incepe cu serviciul de atelier
mobil si/sau tractare; se acorda in regim

Servicii standard:

de urgenta

Atelier mobil: serviciu inclus, dar fara acoperirea
costurilor pieselor de schimb; nu se pot
solicita interventii multiple pentru
aceeasi cauza

Tractare: pand la cel mai apropiat dealer sau

service autorizat, max. 200 km. de la
locul incidentului, dus-intors

pentru al doilea autovehicul implicat in
accident, doar dacd asiguratul este
vinovat de producerea accidentului:
pand la cel mai apropiat dealer sau
service autorizat, in limita a 200 km. dus-
intors de la locul accidentului

max. 250 lei/interventie, doar in caz de
accident

max. 50 lei/zi, max. 5 zile

numar nelimitat

costuri de fnlocuire (manoperd si cost
anvelopd), max. 750 lei/ an, conform
conditii de acoperire (inclusiv excluderi
specifice) din pachetul Util

Tractare extinsa:

Recuperare:

Depozitare/Parcare:
Suport telefonic:
Service roti:

Servicii extra, incluse in pachetul de servicii Premium:

- masina la schimb:  doar din categoria autoturism, in max. 5

zile, max. 150 lei/zi, in regim Rent-a-Car

- transport autovehicul la resedinta: max. 1.500 lei/interventie

- transport la service: max. 375 lei/interventie

- transport pasageri: max. 250 lei/interventie

- cazare: max. 3 nopti/incident,

lei/noapte

- continuare caldtorie: max. 750 lei/interventie

- taxi: max. 150 lei/interventie

Asiguratul poate solicita serviciile extra dacd sunt indeplinite

cumulativ urmatoarele conditii:

- autovehiculul asigurat este imobilizat ca urmare a unui
accident, are deschis un caz de asistenta rutiera si a beneficiat
de serviciul tractare din partea prestatorului

- imobilizarea are loc la o distanta mai mare de 100 km. de
resedinta declarata

- reparatia dureaza mai mult de 24 ore.

max. 250

Pachet servicii asistenta rutierda Premium Europa:

(pachetul Premium Europa este disponibil doar pentru

autoturisme, doar daca autovehiculul se afla la incheierea

politei de asigurare pe teritoriul Romaniei; pachetul devine

activ in termen de 48 de ore de la incheierea politei de

asigurare)

Interventii: numar nelimitat pe an

Vechime autovehicul:  max. 10 ani

Acoperire teritoriala:  Romania, Europa si Turcia

Europa: Albania, Andorra, Anglia, Austria, Belarus, Belgia,
Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia,

Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta,

Georgia, Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, ltalia,
Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Monaco, Muntenegru, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia,

San Marino, Scotia, Serbia,

Spania, Suedia, Ungaria, Vatican
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Turcia:  partea europeana si asiatica

Acoperirea serviciilor se extinde in afara Romaniei, in Europa si
in Turcia doar daca asiguratul face dovada ca deplasarea cu
autovehiculul asigurat nu depaseste un numar de 30 zile
consecutive de la data iesirii din Romania.

Pentru instrumentarea si solutionarea solicitarii de accesare a

serviciilor de asistenta mobild, persoana aflatd la locul

imobilizarii autovehiculului va pune la dispozitia asiguratorului,

cel putin urmatoarele documente / informatii / date:

- documente care sa ateste data plecadrii in caldtorie, respectiv
a Intoarcerii din calatorie (trecerea granitei Romaniei); de
exemplu: rezervare, dovada plata cazare, vinieta etc.

- orice alt document pe care asiguratorul il considera necesar
pentru stabilirea datei exacte de pardsire a teritoriului
Romaniei si a perioadei de calatorie.

Cauza imobilizarii: accident, defectiune mecanica

electricad, greseala personala

asistenta Tncepe cu serviciul de atelier
mobil si/sau tractare; se acorda in regim
de urgenta

serviciu inclus, dar fara acoperirea

costurilor pieselor de schimb; nu se pot

solicita interventii multiple pentru aceeasi

cauza; limita de despagubire: max. 2.500

lei/interventie

pana la cel mai apropiat dealer sau service

autorizat, max. 200 km. de la locul

incidentului, dus-intors; limita de
despagubire: max. 2.500 lei/interventie
max. 500 lei/interventie, doar in caz de
accident

Depozitare/Parcare: max. 100 lei/zi, max. 5 zile

Suport telefonic: numar nelimitat

Service roti: costuri de fnlocuire (manopera si cost

anvelopd), max. 750 lei/ an, conform
conditii de acoperire (inclusiv excluderi
specifice) din pachetul Util

si/sau

Servicii standard:

Atelier mobil:

Tractare:

Recuperare:

Servicii extra, incluse in pachetul de servicii Premium Europa:

- masina la schimb: doar din categoria autoturism, in regim
rent-a-car; max. 3 zile, max. 250 lei/zi
pentru defectiune tehnica sau greseala
personald; max. 5 zile, max. 250 lei/zi
pentru accident

- repatriere autovehicul: doar in caz de accident, la locatia de

resedintd, max. 3.000 lei/interventie

doar in caz de accident, la locatia de

resedintd, max. 1.500 lei/interventie

max. 500 lei/interventie

max. 500 lei/interventie

max. 250 lei/noapte si max. 3

nopti/incident in Romania; max. 350

lei/noapte si max. 3 nopti/incidentin

afara Romaniei

- continuarea calatoriei: max. 1.500 lei/interventie

- taxi: max. 250 lei/interventie

Asiguratul poate solicita serviciile extra daca sunt indeplinite

cumulativ urmatoarele conditii:

- autovehiculul asigurat este imobilizat ca urmare a unui

accident, are deschis un caz de asistenta rutiera si a beneficiat
de serviciul tractare din partea prestatorului

- transport autovehicul:
- transport la service:

- transport pasageri:
- cazare:
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- imobilizarea are loc la o distanta mai mare de 100 km. de
resedinta declarata sau de unitatea de cazare declarata

- reparatia dureaza mai mult de 24 ore.

Nu pot fi solicitate cumulat masind de schimb si cazare,

respectiv masina de schimb si continuarea calatoriei.

Articolul 3: Contractul de asigurare

Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa si nu se poate
proba cu martori, chiar daca exista un inceput de dovada scrisa.

Contractul de asigurare cuprinde: cererea de asigurare, anexele
cererii de asigurare, polita de asigurare si conditiile de asigurare
convenite.

Sunt valabile doar conditiile de asigurare pe care contractantul
le-a primit ca parte integranta a politei de asigurare.
Asigurarea se considera fincheiata cand sunt findeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

- prima de asigurare a fost platita anticipat
- polita de asigurare a fost emisa.
Articolul 4: Corespondenta oficiala

Orice comunicare referitoare la contractul de asigurare este
valabila doar daca a fost facuta in forma scrisa si transmisa
electronic sau letric. Orice comunicare a contractantului /
asiguratului produce efect juridic numai dupa primirea acesteia
la sediul asiguratorului.

Articolul 5: Schimbarea adresei sau a numelui/denumirii
contractantului

5.1. Tn cazul in care contractantul isi schimb& domiciliul, sediul
social sau adresa de corespondenta, dupa caz, el este obligat sa
comunice asiguratorului noua adresa in termen de maximum 7
zile calendaristice de la modificare.

5.2. Tn cazul in care contractantul nu comunici asiguratorului
modificarea adresei, in termenul prevazut la punctul 5.1, va fi
considerata valabil transmisa si va produce efecte juridice
corespondenta expediata de asigurator la ultima adresa
cunoscuta.

5.3.Tn cazul in care contractantul are domiciliul sau sediul social
n afara granitelor Romaniei, el trebuie sa numeasca o persoana
din Romania, Tmputernicitda sa preia corespondenta sau
declaratiile asiguratorului destinate contractantului, in caz
contrar aplicandu-se reglementarile punctului 5.2.

5.4. Prevederile prezentului articol se vor aplica corespunzator
si in cazul modificarii numelui, respectiv in cazul modificarii
denumirii persoanei care are calitate de contractant conform
prezentului contract.

Articolul 6: Asigurare in contul unei terte parti

6.1. In cazul asigurdrii Tn contul unei terte parti, contractantul
incheie Th nume propriu un contract de asigurare in beneficiul
unei terte persoane. Aceastd terta persoand, denumita
asigurat, va fi desemnatad nominal pe cererea de asigurare.

6.2. In cazul asigurérii in contul unei terte parti, contractantul
va plati primele de asigurare si va avea indatorirea de a
indeplini toate obligatiilor ce decurg din contract. in cazul
producerii riscului asigurat, despagubirile i se cuvin
asiguratului.

6.3. Daca asiguratul este Tn posesia politei de asigurare, acesta
poate, fara acordul contractantului, sa dispuna de drepturile
sale si sa le revendice, dacd va fi cazul, pe calea actiunii
judecatoresti.

6.4. Atat timp cat in conformitate cu prevederile legale, cu
conditiile de asigurare si cu celelalte dispozitii ale contractului
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de asigurare, conduita contractantului poate produce efecte
juridice, Tn cazul asigurarii in contul unei terte persoane,
conduita asiguratului este asimilata conduitei contractantului.
Pe intreaga perioada de derulare a contractului, asiguratul are
indatorirea sa respecte toate obligatiile ce revin contractantului
conform prezentului contract sau dispozitiilor legale, cu
exceptia obligatiei platii primelor de asigurare. Tn acest sens,
asiguratorul va putea sa invoce fata de asigurat toate exceptiile
si sa 1i opuna toate apararile pe care, in virtutea contractului, ar
fi putut sa le invoce si impotriva contractantului pentru a-si
motiva refuzul de executare.

Articolul 7: Plata primelor

7.1. Contractantul este obligat sa plateasca primele de
asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in
polita de asigurare.

7.2. Prima se plateste anticipat si integral pentru perioada de
asigurare.

7.3. Contractul de asigurare se incheie la data platii primei, iar
protectia prin asigurare incepe la data mentionata in polita, dar
nu mai devreme de ziua urmatoare datei platii primei, daca
asiguratorul a acceptat incheierea contractului de asigurare.
Pentru perioada scursa fintre data intrarii in vigoare a
contractului de asigurare si data inscrisa in politda, nu exista
acoperire prin asigurare.

7.4. Orice taxe si comisioane in legdtura cu plata primelor de
asigurare vor fi in sarcina contractantului. Daca plata primei de
asigurare se face prin virament bancar, plata este considerata
realizata in momentul platii primei de cdtre contractant, fie
direct in contul asiguratorului, fie in contul reprezentantului
acestuia.

7.5. Toate taxele si impozitele referitoare la primele de
asigurare sunt n sarcina contractantului, daca prin lege nu se
prevede altfel.

7.6. Asiguratorul poate deduce valoarea unei prime scadente
revendicate sau a unei alte revendicdri ce i se cuvine din
contract (de exemplu: cheltuieli de somatie, dobanzi etc.) dintr-
o obligatie de plata din acest contract.

Articolul 8: Conditii de acordare a despagubirilor

8.1. Pentru fiecare dintre pachetele de servicii de asistenta
rutiera, prestatorul desemnat va acorda serviciile specifice
panad la valoarea echivalenta limitei descrise la art. 2 din
prezentele conditii de asigurare. Asiguratul va suporta si plati
direct catre prestator sumele care depasesc nivelul maxim al
valorii serviciilor acoperite prin pachetul de servicii achizitionat
la incheierea politei de asigurare.

8.2. Serviciile vor fi furnizate de catre prestator 24 de ore din
24 de ore, 365 de zile pe an.

8.3. Polita de asigurare nu acopera serviciile in legatura cu
niciunul dintre cazurile generale si/sau speciale de excludere
mentionate la art. 12 din prezentele conditii de asigurare. Cu
toate acestea, prestatorul va putea furniza astfel de servicii, la
cerere, contra cost, fara ca aceste servicii sa cada sub incidenta
raspunderii asiguratorului.

8.4. Asiguratul va putea accesa serviciile de asistenta rutiera
doar daca deschide un caz de asistenta. Deschiderea cazului se
face de catre persoana aflata la locul incidentului, in cel mai
scurt timp posibil, conform art. 9 al prezentelor conditii.
Articolul 9: Modalitatea de solutionare a daunelor

9.1. Interventia se asigura de catre prestatorul desemnat de
asigurator in situatiile descrise mai jos, in limitele pachetului de
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asistenta achizitionat si mentionat in polita de asigurare,
conform descrierii de la art. 2 din prezentele conditii generale
de asigurare.

9.2. n cazurile exceptionale in care prestatorul nu poate stabili
ca fiind activa acoperirea pentru autovehiculul mentionat de
asigurat, acesta va solicita din partea asiguratului plata
interventiei, pana la verificarea cu asiguratorul. Prestatorul va
solicita de la asigurdtor dovada ca asiguratul detine o polita de
asigurare valabild. in cazul care se dovedeste ci asiguratul avea
dreptul de accesare a serviciilor de asistenta, prestatorul are
obligatia de a returna contravaloarea sumei achitate de catre
acesta, Tn maximum 15 zile lucratoare.

9.3. Interventiile vor fi organizate de cdtre prestator exclusiv
prin intermediul unor furnizori agreati de acesta. Interventia va
incepe din momentul primirii apelului telefonic, iar echipa de
interventie va ajunge la locul mentionat de utilizator in
maximum 3 ore. Timpul de rdspuns poate varia in functie de
distanta sau situatiile in care se constata blocaje in trafic,
conditii meteo nefavorabile sau alte evenimente ce pot
influenta In mod obiectiv desfdsurarea interventiei. Solicitarea
telefonica se va face prin Centrul de Apeluri de Urgenta, la
numarul de telefon 021.326.00.30, operativ 24 de ore/zi.

9.4. Serviciile de asistenta vor fi prestate catre asigurat si catre
orice persoana care utilizeaza autovehiculul acestuia, cu
conditia ca aceasta sa aiba consimtamantul asiguratului si sa
indeplineasca conditiile legale de utilizare pentru categoria de
autovehicul asigurata.

9.5. Prestatorul va furniza serviciile cu conditia ca autovehiculul
sa fie direct accesibil pentru un vehicul standard de tractare,
respectiv pentru un vehicul standard de interventii la fata
locului.

9.6. Operatorul Centrului de Apeluri de Urgenta va face o
evaluare prealabila a situatiei de urgenta notificata de asigurat,
situatie care va fi confirmata la fata locului de membrii echipei
de interventie. Acestia vor decide tipul de servicii necesare
pentru remedierea cauzei care a generat situatia de urgenta, in
limitele pachetului de servicii de asistenta achizitionat.

9.7. Prestatorul va decide in mod independent tipul de serviciu
necesar pentru autovehiculul localizat in amplasamente fara
pavaj sau in conditii de relief si/sau infrastructura dificile.

9.8. Prestatorul are obligatia de a suporta costurile
interventiei, fara a fi necesare plati suplimentare din partea
asiguratului, dacd, in prealabil, asiguratul a avizat cazul de
asistenta conform procedurilor mentionate in prezentul articol
si prestatorul a fost de acord cu interventia unei alte echipe
aflate la fata locului, acceptand costurile comunicate de
asigurat.

Prestatorul si asiguratorul nu vor suporta costurile
interventiilor prestate de alti furnizori daca nu si-au exprimat
acceptul in prealabil.

Articolul 10: Obligatiile asiguratului inainte de producerea
riscului asigurat, vinovatia in cazul producerii daunei

10.1. Contractantul/asiguratul este obligat sa ia toate masurile
prevazute prin acte normative si orice alte decizii, dispozitii sau
proceduri adoptate de catre autoritatile publice centrale si
locale si cele stabilite prin prezentul contract, precum si toate
celelalte masuri ce ajuta la prevenirea cazurilor de dauna, si nu
va permite unor terte persoane sa incalce aceste masuri.
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10.2. Tn cazul fincilcirii de citre contractant/asigurat a
obligatiei prevazute la punctul 10.1, asiguratorul este absolvit
de obligatia de plata a despagubirii.

10.3. Daca nerespectarea obligatiilor nu a influentat
producerea riscului asigurat sau nu a influentat cuantumul
despdgubirii datorate de catre asigurator, obligatia de plata a
despdgubirii ramane valabila.

10.4. in cazul nerespectdrii de citre contractant/asigurat a
obligatiilor prevazute in prezentul articol, asiguratorul poate
denunta unilateral contractul fara a fi necesard interventia
instantei. Notificarea de denuntare unilaterald a contractului se
va transmite Tn scris contractantului, Tn conformitate cu
prevederile art. 4, cu cel putin 20 zile calendaristice Thainte de
data la care denuntarea urmeaza sd produca efecte.

10.5. Tn cazul in care dauna a fost produsd de contractant/
asigurat, precum si de orice alta persoand autorizata de acesta
sa conducd, repare sau pastreze autovehiculul asigurat, cu
intentie sau din neglijenta grava, asiguratorul nu are nicio
obligatie privind plata despagubirilor.

Articolul 11: Obligatiile asiguratului dupa producerea riscului
asigurat

11.1. Asiguratul trebuie sa notifice imediat, telefonic, prin
intermediul Centrului de Apeluri de Urgenta, informatiile cu
privire la aparitia situatiilor de urgenta, la momentul si de la
locul incidentului.

11.2. Asiguratul trebuie sa actioneze conform instructiunilor
operatorului Centrului de Apeluri de Urgenta.

11.3. Asiguratul nu trebuie sa modifice, farda instructiuni
speciale din partea operatorului Centrului de Apeluri de
Urgenta, situatia de fapt survenita in urma evenimentului
acoperit prin asigurare, cu exceptia cazurilor in care este
posibild luarea unor masuri imediate pentru a limita daunele
si/sau efectele daunelor prin interventia unor terti, la cererea
asiguratului, cu acordul prealabil al operatorului Centrului de
Apeluri de Urgenta. Costurile unor astfel de interventii vor fi
suportate de prestator in limitele pachetului de servicii de
asistenta achizitionat. Operatorul Centrului de Apeluri de
Urgenta va informa asiguratul referitor la actele necesare.

11.4. Asiguratul trebuie sa ofere prestatorului toate

informatiile necesare identificarii pachetului de servicii de

asistenta achizitionat si a naturii incidentului care a dus la

imobilizarea autovehiculului:

- nume / denumire asigurat

- numar polita de asigurare

- numar de inmatriculare sau serie de sasiu autovehicul

- data si ora eveniment, precum si scurta descriere a acestuia

- alte informatii solicitate de Centrul de Apeluri de Urgenta,
necesare pentru organizarea interventiei

- fotografii cu avariile autovehiculului

coordonatele GPS sau descrierea cat mai detaliatd a loculului

imobilizarii autovehiculului

- alte informatii relevante.

Articolul 12: Cazuri speciale si generale de excludere

Sunt excluse din acoperirea serviciului de asistenta rutiera
urmatoarele tipuri de autovehicule, evenimente si situatii:

12.1. recuperarea autovehiculului din afara carosabilului
si/sau activitati de repunere pe calea de rulare ce presupun
necesitatea interventiei cu echipamente speciale de tip macara,
cdrucioare etc., daca acest lucru nu este prevazut in pachetul
de servicii achizitionat
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12.2. autovehicule cu sarcina maxima autorizata peste 3,5

tone si/sau inaltime peste 2,4 m. si/sau lungime peste 5,5 m.

12.3. autovehicule cu peste 7 locuri

12.4. autovehicule scoala

12.5. autovehicule taxi

12.6. autovehicule pentru transport regulat de persoane

12.7. costuri generate de servicii prestate pentru

autovehiculele implicate in eveniment, dar care nu au acoperire

la momentul cand a avut loc incidentul

12.8. tarif de macara si/sau SDV-uri (scule, dispozitive,

verificatoare) speciale, necesare daca autovehiculul a suferit o

avarie in urma careia calea sa de rulare este avariata sau

autovehiculul se afla intr-o alta situatie ce impune utilizarea lor

12.9. avarii partiale ce nu duc la imobilizarea autovehiculului

sau care nu sunt cauzate de un incident (eveniment fortuit)

12.10. interventii repetate pentru aceeasi avarie, in special

atunci cand asiguratul a luat la cunostinta de necesitatea unei

lucrari de reparatie si refuza realizarea acesteia sau inlocuirea

componentei defecte

12.11. fapte sdvarsite cu intentie de catre conducatorul

autovehiculului

12.12. conducerea autovehiculului sub influenta bauturilor

alcoolice sau a stupefiantelor, aspect stabilit prin actele

intocmite de organele abilitate

12.13. utilizarea autovehiculului pe drumuri inchise circulatiei

publice

12.14. participarea autovehiculului la competitii sportive,

curse, raliuri de masini sau antrenamente specifice acestor

activitati

12.15. furtul autovehiculului

12.16. avarii cauzate de:

a. acte de vandalism

b. riscuri catastrofice: cutremur de pamant; inundatii si
aluviuni provenind din revarsarea apelor de suprafata
(curgatoare sau statatoare), precum si din precipitatii
atmosferice temporare, inclusiv din topirea zapezii ori
ghetii; prabusire si/sau alunecare de teren

c. greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rauvoitoare

d. avarii rezultate din epidemii sau pandemii.

in situatia care asiguratul este identificat de prestator ca
detinator al unui pachet de servicii de asistenta rutiera, dar se
afld intr-una din situatiile excluse descrise la art. 12 din
prezentele conditii generale de asigurare, prestatorul poate
oferi suportul necesar prin organizarea activitatilor de asistenta
si doar daca asiguratul isi exprima acordul de a suporta costurile
interventiei care i-au fost comunicate de cdtre prestator.

n astfel de situatii, asiguratul va achita valoarea interventiei
fnainte de Tnceperea acesteia, dacad nu se agreeaza altfel. Plata
se va face online, conform indicatiilor date de Operatorul
Centrului de Apeluri de Urgenta.

Asiguratorul nu este in niciun caz responsabil pentru plata
oricaror servicii solicitate de asigurat si care nu sunt incluse in
acoperirea pachetului achizitionat.

Articolul 13: Legislatia aplicabila, litigii

n cazul contractelor in care nu este aplicabild legislatia privind
protectia consumatorilor, orice plangere ce rezulta din
contractul de asigurare sau in legatura cu acesta va fi rezolvata
de catre instantele judecatoresti competente aflate pe raza
Municipiului Bucuresti, cu aplicarea legislatiei din Romania.
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